
 

 

 

  

   
 

  
 

 

                                           ــــم: ـــــالرقــــــ

   هـ 1445التاريـــــــــخ:         /      /    

                                                  ـوع:ــــالمـــوض

 ات :ـــالمرفقـــ

 

 

 

                                المملكــــــــــــــــــة العربيــــــــــــــــــــــــة السعوديـــــــــــــــــــــة                              

جمعيـة رعاية الأيتام بمحافظة الحجرة                                    

تحت إشراف المركز الوطني لتنمية القطاع 

 (1187غير الربحي              مسجلة برقم : )

 

 أصحاب العلاقةبيان نتيجة استطلاع الرآي وتقييم رضا 

 

 

 -وكانت النتيجة وفق الجدول التالي : أصحاب العلاقةتم عرض الاستبانة على 

 مستفيد  7عدد المستفيدين الذين سلموا الاستمارات مكتملة 

 

 ملاحظات ضعيفة  جيدة ممتازة العنصر / التقييم 

 النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد 

كيف ترى 

 خدمات الجمعية 

5 70% 1 15% 1 15% 

 

كيف كان تعامل 

ممثل الجمعية 

 واستقباله لك 

6 

80% 1 20% 0 0% 

 

ما مدى رضاك عن 

الخدمة التي قدمها 

 لك ممثل الجمعية 

7 

100% 0 0% 0 0% 

 

 

 
 

 

 

 
 رئيس مجلس الإدارة                                                                          

 
 

 سعيد صالح علي الزهراني                                                                           
 

 

 


